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1 DATOS GENERALES 

Programa de formación  Coordinación de procesos logísticos. 

Proyecto formativo Propuesta de un plan operativo de los procesos logísticos en una 

empresa colombiana. 

Fase proyecto Ejecución. 

Resultado de aprendizaje 210101069-01 - Reconocer los elementos de acuerdo con los 

sistemas de almacenamiento. 

Actividad de aprendizaje GA5-210101069-AA1 - Caracterizar el proceso de almacenamiento 

teniendo en cuenta el tipo de organización y sus políticas de 

servicio al cliente. 

Evidencia de conocimiento: Cuestionario conceptos de almacenamiento.  

GA5-210101069-AA1-EV01. 
 

Criterios de evaluación 

• Categoriza los productos según las especificaciones y naturaleza de los objetos. 

• Reconoce los espacios de acuerdo con el sistema de almacenamiento y especificaciones de la 

mercancía.  

• Clasifica los objetos según la naturaleza de la carga. 

 

2 CUESTIONARIO 

Formulación de preguntas 

1. Es un envoltorio que tiene contacto directo con el contenido de un producto, tiene la función 

de ofrecer una adecuada presentación, facilitando su manejo, transporte, almacenaje, 

manipulación y distribución. 

a. Envase. 

b. Empaque. 

c. Embalaje. 
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2. Tiene como finalidad brindar protección, servir como medio de presentación y facilitar la 

manipulación del producto para su aprovisionamiento en los estantes o anaqueles en el punto 

de venta. 

a. Empaque primario. 

b. Empaque secundario. 

c. Empaque terciario. 

 

3. Es el almacenamiento primario dentro de la cadena de producción y generalmente está 

situado lo más cerca posible a la planta de producción o lugar de transformación. 

a. Almacenamiento de materias primas. 

b. Almacenamiento de productos terminados.  

c. Almacenamiento de productos intermedios. 

 

Señale Falso (F) o Verdadero (V) en cada una de las siguientes afirmaciones. 

 

4. El almacén hace parte fundamental de la cadena logística y su función general es la de regular el 

flujo de mercancías dentro de la red logística.   Falso ( ) Verdadero ( ) 

 

5. La pictografía es el conjunto de marcas o símbolos especiales que se deben colocar a las 

unidades de carga tales como cajas, contenedores o barriles, para ser identificados como carga. 

Falso ( ) Verdadero ( ) 

6. Entre los requerimientos para el funcionamiento de los almacenes están el talento humano, 

maquinaria y equipo, tecnologías de la información.  

Falso ( ) Verdadero ( ) 
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Relacione la columna A con la B 

 

A B 

 

Almacenamiento 

Se ubican los productos en una localización permanente hasta el 

momento en el que son despachados o sacados del almacén, 

dándoles un tratamiento especializado para la conservación de las 

condiciones apropiadas y haciendo un control constante. 

Carga Es el acondicionamiento del producto para que se encuentre en las 

condiciones adecuadas de entrega y transporte que han sido 

pactadas previamente con el cliente. 

Recepción de mercancías 

 

Es el conjunto de actividades que se realizan antes de la llegada de 

los productos al almacén, en el momento de la entrada y después 

de la llegada. 

Expedición Es el conjunto de bienes o mercancía protegidos por un embalaje 

apropiado que facilita rápidamente su movilización, y son 

clasificadas según su tipo y su naturaleza. 

Organización y control de 

mercancías 

Ayuda a reducir costos debido a la manipulación de las mercancías 

como producto de la recepción y preparación de los pedidos y 

aumenta las utilidades por la mejor utilización de los espacios para 

el almacenaje de mercancías en existencia. 

 

3 EVALUACIÓN 

Observaciones: __________________________________________________________ 

Juicio de valor: __________________________________________________________ 

 


